Lassons learned

. en dat hele gedoetje op zo'n blije fruitdruifjes-frispeertjes-
zontomaatjes-Fluitsma en van Tijn -toon. Kus. Zo heten deze
jongedames wier lieftalligheid zo contrastrijk detoneert met deze
gepeperde uitspraken.

Waarmee u de managementsamenvatting van dit artikel al te pakken heeft: uiteraard zet
u door; de verkering is uit en dat is een besluit. Maar wel blijven lachen, want soft- en
hardware moet nog in de lucht blijven, namelijk.

Ooit was het anders. Toen u begon met het contract met de dienstverlener. U en uw team
hadden dat geestige clubje Neandertalers eerst een tijdje op het oog. Leek het zich te
ontwikkelen tot een beschaafdere levensvorm. En wilde u hen wel een ecosysteem
bieden. Dus die hele flikkerse boel, die rataplan die uw organisatie is (waar we hier geen
doekjes om winden) stelde u op haar bevalligst voor.

(dat ze alles wat u zei voor zoete koek slikten ... had u moeten doen twijfelen aan hun
scherpe blik)

Nu staat u aan de vooravond voor een milieuramp en is van een ecosysteem zelfs
geen sprake meer; slechts verschroeide aarde resteert. Om wat voor reden dan
ook; snapten ze het niet, maakten ze niks klaar of was het ruzie in de hut. Ofwel:
deur.

“In de vierde groeifase bepaalt de gebruiker daadwerkelijk de producten en
| diensten,” claimt het WereldKlasseGroeifasenGebeuren. Dan al?

Halverwege zijn we dus, nu.

Mocht u denken dat ik wil besluiten met een
advies aan organisaties die met depressieve
verschijnselen kampen.... een advies dus, de
Kus DVD aan te schaffen: nee. Al is het bij mij
in elk geval een probaat recept tegen een
pesthumeur. Eerlijkheidshalve werkt de film van
Ome Willem nog net iets beter, wegens
sentiment.




Weet u hoe het is (ja, vrees ik). Voorspellen is zo moeilijk, vooral waar het de toekomst
betreft. Dus hoe weet u, met of zonder team, of een clubje zich leuk ontwikkelt. Wat u
wel weet, is dat een Gevestigde Naam een bijpassend tarief vergt. En men bedenke zich:
garanties bieden die ook niet. Zo'n contract.

Ik heb het eens gelezen: daar staat niets in.

U mot maar gewoon doorgaan, niet? En de boer, hij ploegde voort. Vooruit maar met de
geit. Men doet wat men kan, te weten: hou 't leuk. De sjeu erin.

En op moeilijke momenten blijken u en Kus meer gemeenschappelijk te hebben dan
iemand ooit kon vermoeden:




